UCHWALA NR ccoccorrnnse -
RADY MIASTA USTRON

w sprawie rozpatrzenia petycji

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 iart. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. 22026 poz. 662 ze zm.) wzwigzku zart. 9ust.2iart. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870)

Rada Miasta Ustron,
uchwala co nast¢puje:

§ 1.

Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Whnioskéw i Petycji, Rada Miasta Ustron uznaje, ze
petycja wniesiona w dniu 11 czerwea 2026 r. przez P. G.Z. nie zastuguje na uwzglednienie z przyczyn
wskazanych w uzasadnieniu.

£2.

Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Miasta Ustron do zawiadomienia wnoszacego petycj¢ o sposobie
jej zatatwienia.

§3.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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UZASADNIENIE

W dniu 11 czerweca 2026 r. do Rady Miasta Ustron wplyngla petycja P. G.Z. w sprawie dalszego
nicodplatnego $wiadczenia przez Miasto Ustrori ustugi prowadzenia kont e-mail dla mieszkafcow oraz
udostepniania subdomen w domenie ustron.pl.

Na wstepie wskazaé nalezy, iz zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 870, dalej u.p.) przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczeg6lnosci, zmiany przepisow
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycji.
zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imig dobra wspdlnego, mieszczacych
sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. Petycja moze by¢ zlozona w interesie: publicznym,
podmiotu wnoszgcego petycjg lub podmiotu trzeciego, za jego zgoda. Zgodnie z art. 9 ust. 2 w.p. petycja
ztozona do organu stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego jest rozpatrywana przez ten organ.
Jednoczesnie zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U, z
2026 r. poz. 662 ze zm.) rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powoluje komisje¢ skarg,
wnioskow i petycji.

Przewodniczacy Rady Miasta Ustron przekazal petycje do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem jej
rozpatrzenia oraz przedstawienia Radzie Miasta Ustron opinii w sprawie, ktorej petycja dotyczy.

W dniu 10 sierpnia 2026 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, podczas ktérego
rozpatrzono petycje i dokonano jej oceny. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zapoznala si¢ z trescia petycji
i uznata, ze pismo spetnia wymogi formalne, bowiem zostato wniesione w interesie podmiotu wnoszacego
petycje, sporzadzone w jezyku polskim i podpisane. Po zapoznaniu si¢ z jej trescia, wyjasnieniami
pracownika Urzedu Miasta Ustron, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata jednak, iz petycja nie
zastuguje na uwzglednienie.

Jak wynika z udzielonych wyjasniefi przez pracownika Urzedu Miasta Ustron, w dniu 28 maja 2026 r.
Urzad Miasta w Ustroniu zawiadomit uzytkownikow niebgdacych czgscig struktury organizacyjnej Miasta o
dezaktywacji kont pocztowych z domena ustron.pl. Bylo to skutkiem uprzedniego dokonania przegladu
ustug informatycznych Urzedu Miasta Ustron, w tym w zakresie zasad wykorzystywania infrastruktury
teleinformatycznej Miasta. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, ze
ok. 100 adreséw e-mail, utrzymywane w infrastrukturze teleinformatycznej Urzedu, nie bylo
wykorzystywane do realizacji zadan Urzgdu Miasta Ustron ani obstugi miejskich jednostek organizacyjnych.
Dlatego tez poinformowano wszystkich uzytkownikéw niebgdacych czescia struktury organizacyjnej
Miasta, iz w zwiazku z konieczno$cia zapewnienia zgodnosci sposobu wykorzystania zasobow
teleinformatycznych z obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi oraz zasadami
bezpieczenstwa, nie jest mozliwe dalsze utrzymywanie tego rodzaju kont w infrastrukturze Urz¢du. Nadto
poinformowano dotychczasowych uzytkownikow niezwigzanych organizacyjnie
z Miastem, iz dezaktywacja kont nastapi z dniem 15 czerwca 2026 r., a dostgp do nich nie bedzie juz
mozliwy. Z tego wzgledu zalecono wczesniejsze zabezpieczenie wszelkich potrzebnych informacji
powigzanych z kontem. Nadto poinformowano, iz istnieje mozliwo$¢ uruchomienia przekierowania
korespondencji z dotychczasowego adresu e-mail w domenie ustron.pl na nowy adres poczty elektronicznej
wskazany przez uzytkownikow, a samo przekierowanie moze funkcjonowa¢ az do 15 grudnia 2026 r.

Z uzyskanych informacji przekazanych przez pracownika Urzedu wynika, ze sposréd okoto 100 wiadomosci
e-mail wystanych do dotychczasowych uzytkownikéw z informacja o mozliwosci uruchomienia
przekierowania poczty, odpowiedZ zwrotng przestalo zaledwie 10 os6b. Otrzymane informacje zwrotne
niewatpliwie wskazujg na niski poziom zainteresowania uzytkownikéw, co moze réwniez swiadezy¢ o
braku potrzeby dalszego korzystania z dotychczasowych adreséw lub utrzymywania ich aktywnosci.

W s$wietle powyzszego po dokonaniu szczegétowej analizy stanu prawnego oraz faktycznego uznano, ze
petycja nie zashuguje na uwzglednienie, z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, nakiadajgce na kazda
jednostke samorzadu terytorialnego, w tym Miasto Ustron rygorystyczne wymogi w zakresie
bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa. W szczegoélnosci wynika to z:

- obowiazkéw podmiotu kluczowego okreslonych w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz.U. 2026, poz. 20), w szczegdlnosci przepisow dotyczacych obowigzkow
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podmiotu kluczowego w zakresie stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo systeméw informacyjnych,

- wymagan zawartych w § 19 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, w szczegdlnosci § 19 ust. 1 oraz ust. 2, dotyczacy obowiazku
opracowania, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem 1
bezpieczenstwem informacji, oraz

- przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1703) w zakresie wymagan dotyczacych systemow teleinformatycznych
wykorzystywanych przez podmioty publiczne do realizacji zadan publicznych

Miasto jako podmiot kluczowy jest zobowigzana do zachowania petnej kontroli nad swoimi zasobami
teleinformatycznymi, a oficjalna domena internetowa stanowi kluczowy element jej infrastruktury stuzacy
bezpoéredniej identyfikacji podmiotu publicznego oraz $wiadczonych przez niego ustug. Udostgpnienie
subdomeny podmiotowi zewnetrznemu tworzy bezposrednig zalezno$¢ techniczng i organizacyjng pomigdzy
domena Miasta, a zewnetrzng infrastrukturg i aplikacja przedsigbiorcy.

Poniewaz adres w domenie Miasta jest jednoznacznie kojarzony z samym Miastem, to Miasto ponositoby
odpowiedzialno$é za wszystkie ewentualne incydenty i awarie.

Nadto udostepnienie subdomeny rodzi niebezpieczenstwo naruszenia integralnosci lub poufnosci ustugi
(przejecie infrastruktury uzytkownika niebedacego czgscia struktury organizacyjnej Miasta i wykorzystanie
adresu w domenie Miasta przez osobe nieuprawniong do prowadzenia dziatalnosci pod tym adresem),
phishingu oraz podszywania si¢ pod Miasto (subdomena w domenie ustron.pl moze zwigkszaé
wiarygodno$¢ wiadomosci lub stron internetowych wykorzystywanych przez atakujgcego. Uzytkownik
moze uzna¢ ushuge za oficjalny system Miasta wylacznie na podstawie adresu internetowego). Wiaze sig to
réwniez z ryzykiem nieprawidlowej konfiguracji rekordéow DNS (np. nieuprawniona zmiana konfiguracji
moze skutkowaé przekierowaniem uzytkownikéw na nieautoryzowane zasoby), brakiem petnego nadzoru
nad certyfikatami TLS (obsluga certyfikatéw dla subdomeny powoduje konieczno$¢ zapewnienia
wlasciwego procesu ich wystawiania, odnawiania, ochrony kluczy prywatnych i wycofywania -
nieprawidlowe zarzadzanie certyfikatem moze skutkowa¢ niedostgpnoscia ustugi lub innymi zagrozeniami
bezpieczefistwa) czy ryzykiem zwigzanym z dostgpami administracyjnym, ktére niewatpliwie zwigksza
powierzchnie ataku z uwagi na liczb¢ podmiotéw posiadajacych dostgp do zasoboéw zwigzanych z domena.
Zgodnie z zasadg minimalizacji powierzchni ataku Miasto ma obowigzek ogranicza¢ zewngtrzne zaleznosci
teleinformatyczne, ktore nie s niezbgdne do realizacji zadan publicznych. Powyzsze pozwoli na spetnienie
obowiazku utrzymywania w sposob zapewniajacy poufnosé, dostgpno$é, integralnosc, autentycznose,
rozliczalnoéé i niezawodnos$¢ informacji, do czego Miasto jest zobowiazane m.in. na mocy rozporzadzenia
KRI. Dodatkowo ewentualne awarie, wycieki danych lub naruszenia bezpieczenstwa na stronie podmiotu
zewnetrznego obnizalyby zaufanie mieszkancow do samego Miasta oraz generowaly skomplikowane
obowigzki w obszarze ochrony danych osobowych.

Niezaleznie od powyzszego, wskaza¢ nalezy, iz udostgpnienie subdomen odbywalo si¢ na podstawienie
Zarzadzenia Burmistrza Miasta Ustron nr 143/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r. w sprawie udostgpniania kont
e-mail oraz zasad korzystania z nich przez uzytkownikow, ktére zostato uchylone Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Ustron nr 0050.155.2026 z dnia 24 czerwca 2026 1.

Majac na uwadze powyzsze oraz wymogi bezpieczefistwa teleinformatycznego — w tym ryzyko wynikajace
z udostepniania subdomen w oficjalnej domenie urzedowej podmiotom zewngtrznym oraz prowadzenia w
niej prywatnych kont e-mail — jak rowniez uzasadnione i istotne przeszkody formalno-prawne, petycja z
dnia 11 czerwca 2026 r., nie zastuguje na uwzglednienie.

Rada Miasta Ustrofi stwierdza, ze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji nalezycie zbadata petycje i
zarekomendowala jego rozpatrzenie zgodnie z § 1 niniejszej uchwaty. Majac na uwadze powyzsze Rada
Miasta Ustron przyjmuje uzasadnienie Komisji jako witasne.

Ninigjsza uchwata wraz z uzasadnieniem stanowia zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji w
rozumieniu art. 13 u.p. Poucza sie wnoszgcego petycje o tresci art. 13 § 2 u.p. zgodnie z ktéorym sposob
zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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