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UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA USTROŃ 

z dnia .................... 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia petycji 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. 
Dz.U. z 2026 poz. 662 ze zm.) w związku z art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 
o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870) 

Rada Miasta Ustroń, 
 uchwala co następuje: 

§ 1.  

Po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, Rada Miasta Ustroń uznaje, że 
petycja wniesiona w dniu 11 czerwca 2026 r. przez P. G.Z.  nie zasługuje na uwzględnienie z przyczyn 
wskazanych w uzasadnieniu. 

§ 2.  

Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miasta Ustroń do zawiadomienia wnoszącego petycję o sposobie 
jej załatwienia. 

§ 3.  

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 952F5783-A695-4BFE-8E39-173AC90C5E2F. Projekt Strona 1



 
UZASADNIENIE 

W dniu 11 czerwca 2026 r. do Rady Miasta Ustroń wpłynęła petycja P. G.Z. w sprawie dalszego 
nieodpłatnego świadczenia przez Miasto Ustroń usługi prowadzenia kont e-mail dla mieszkańców oraz 
udostępniania subdomen w domenie ustron.pl. 

Na wstępie wskazać należy, iż zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 
2018 r. poz. 870, dalej u.p.) przedmiotem petycji może być żądanie, w szczególności, zmiany przepisów 
prawa, podjęcia rozstrzygnięcia lub innego działania w sprawie dotyczącej podmiotu wnoszącego petycji, 
życia zbiorowego lub wartości wymagających szczególnej ochrony w imię dobra wspólnego, mieszczących 
się w zakresie zadań i kompetencji adresata petycji. Petycja może być złożona w interesie: publicznym, 
podmiotu wnoszącego petycję lub podmiotu trzeciego, za jego zgodą. Zgodnie z art. 9 ust. 2 u.p. petycja 
złożona do organu stanowiącego jednostki samorządu terytorialnego jest rozpatrywana przez ten organ. 
Jednocześnie zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 
2026 r. poz. 662 ze zm.) rada gminy rozpatruje skargi na działania wójta i gminnych jednostek 
organizacyjnych; wnioski oraz petycje składane przez obywateli; w tym celu powołuje komisję skarg, 
wniosków i petycji. 

Przewodniczący Rady Miasta Ustroń przekazał petycję do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji celem jej 
rozpatrzenia oraz przedstawienia Radzie Miasta Ustroń opinii w sprawie, której petycja dotyczy. 

W dniu 10 sierpnia 2026 r. odbyło się posiedzenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, podczas którego 
rozpatrzono petycję i dokonano jej oceny. Komisja Skarg, Wniosków i Petycji zapoznała się z treścią petycji 
i uznała, że pismo spełnia wymogi formalne, bowiem zostało wniesione w interesie podmiotu wnoszącego 
petycję, sporządzone w języku polskim i podpisane. Po zapoznaniu się z jej treścią, wyjaśnieniami 
pracownika Urzędu Miasta Ustroń, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji uznała jednak, iż petycja nie 
zasługuje na uwzględnienie. 

Jak wynika z udzielonych wyjaśnień  przez pracownika Urzędu Miasta Ustroń, w dniu 28 maja 2026 r. 
Urząd Miasta w Ustroniu zawiadomił użytkowników niebędących częścią struktury organizacyjnej Miasta o 
dezaktywacji kont pocztowych z domeną ustron.pl. Było to skutkiem uprzedniego dokonania przeglądu 
usług informatycznych Urzędu Miasta Ustroń, w tym w zakresie zasad wykorzystywania infrastruktury 
teleinformatycznej Miasta. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, że ok. 100 adresów e-mail,  
utrzymywane w infrastrukturze teleinformatycznej Urzędu, nie było wykorzystywane do realizacji zadań 
Urzędu Miasta Ustroń ani obsługi miejskich jednostek organizacyjnych. Dlatego też poinformowano 
wszystkich użytkowników niebędących częścią struktury organizacyjnej Miasta, iż w związku z 
koniecznością zapewnienia zgodności sposobu wykorzystania zasobów teleinformatycznych z 
obowiązującymi przepisami prawa, regulacjami wewnętrznymi oraz zasadami bezpieczeństwa, nie jest 
możliwe dalsze utrzymywanie tego rodzaju kont w infrastrukturze Urzędu. Nadto poinformowano 
dotychczasowych użytkowników niezwiązanych organizacyjnie z Miastem, iż dezaktywacja kont nastąpi z 
dniem 15 czerwca 2026 r., a dostęp do nich nie będzie już możliwy. Z tego względu zalecono wcześniejsze 
zabezpieczenie wszelkich potrzebnych informacji powiązanych z kontem. Nadto poinformowano, iż istnieje 
możliwość uruchomienia przekierowania korespondencji z dotychczasowego adresu e-mail w domenie 
ustron.pl na nowy adres poczty elektronicznej wskazany przez użytkowników, a samo przekierowanie może 
funkcjonować aż do 15 grudnia 2026 r.  
Z uzyskanych informacji przekazanych przez pracownika Urzędu wynika, że spośród około 100 wiadomości 
e‑mail wysłanych do dotychczasowych użytkowników z informacją o możliwości uruchomienia 
przekierowania poczty, odpowiedź zwrotną przesłało zaledwie 10 osób. Otrzymane informacje zwrotne 
niewątpliwie wskazują na niski poziom zainteresowania użytkowników, co może również świadczyć o 
braku potrzeby dalszego korzystania z dotychczasowych adresów lub utrzymywania ich aktywności. 
Mając na uwadze powyższe oraz wymogi bezpieczeństwa teleinformatycznego — w tym ryzyko wynikające 
z udostępniania subdomen w oficjalnej domenie urzędowej podmiotom zewnętrznym oraz prowadzenia w 
niej prywatnych kont e-mail — jak również uzasadnione i istotne przeszkody formalno-prawne, petycja z 
dnia 11 czerwca 2026 r., nie zasługuje na uwzględnienie. 
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Rada Miasta Ustroń stwierdza, że Komisja Skarg, Wniosków i Petycji należycie zbadała petycje i 
zarekomendowała jego rozpatrzenie zgodnie z § 1 niniejszej uchwały. Mając na uwadze powyższe Rada 
Miasta Ustroń przyjmuje uzasadnienie Komisji jako własne.  
 
Niniejsza uchwała wraz z uzasadnieniem stanowią zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji w 
rozumieniu art. 13 u.p. Poucza się wnoszącego petycję o treści art. 13 § 2 u.p. zgodnie z którym  sposób 
załatwienia petycji nie może być przedmiotem skargi. 
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